Politica de Privacidad de Farmalatam Colombia S.A.S. ("Farmalatam")

Esta politica entr6 en vigencia el 6 de septiembre de 2019, sustituyendo la vigente hasta esa fecha.

Esta politica de privacidad (la “Politica de Privacidad de Farmalatam”) establece como FarmaLatam
Colombia S.A.S (en adelante "Farmalatam"), una sociedad debidamente constituida en Colombia
con domicilio en la Calle 129 A # 56B - 23 « Bogota — Colombia, con niimero de NIT. 900.659.494
- 9, con correo electronico: contacto@farmalisto.com.co y niimero telefonico 01800 913 3830,
Bogota: 492 6363, recolecta y trata datos personales (en adelante “Datos Personales™) en este Sitio
Web.

Esta politica de tratamiento de datos personales (la “Politica de Privacidad de Farmalatam™) tiene
como objetivo implementar las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de
2013, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas relacionadas en lo que se refiere exclusivamente a
las bases de datos, archivos e informacién que contenga datos personales susceptibles de
tratamiento y explica como Farmalatam recolecta, almacena, usa, circula y trata informacion que
usted nos provee a través de este Sitio Web, asi como las finalidades para las cuales dicha
informacion personal es empleada.

En dicho sentido y para efectos de la presente Politica de Tratamiento de Farmalatam, el
responsable del tratamiento de los datos personales es Farmalatam. El area encargada de resolver las
peticiones, consultas, quejas y reclamos en relacion con la presente Politica es SAC (Servicio Al
Cliente), la cual podra ser contactada a través del correo electronico contacto@farmalisto.com.co

La tienda Similac es la plataforma en donde Farmalatam exhibe y comercializa los productos de la
marca Similac (“los Productos”) de Abbott, y en la que usted podra adquirir en linea los Productos.
La tienda Similac es operada por Farmalatam.

Para las finalidades que se especifican mas adelante, Farmalatam, previa autorizacion suya, podra
realizar el tratamiento de los siguientes Datos Personales:

Informaciéon de Contacto, incluyendo: nombre, apellido, nimero de identificacion personal,
direccion de residencia, correo electronico, numero de teléfono fijo y celular; Informacion de
Compra, incluyendo numero de tarjeta de crédito, informacion de facturacion o de envios e
informacién de medios de pago.

Tratamiento al que sus Datos Personales estaran sujetos

Farmalatam podra recolectar, usar, circular y almacenar sus Datos Personales, para las siguientes
finalidades: (I) procesar el pedido de los Productos de Abbott a través del sitio web
tienda.mastermama.co, (II) mejorar la labor de informacion del Sitio Web, (III) para el
cumplimiento de los deberes legales de Farmalatam, (IV) transmitir la informaciéon personal a
terceros ubicados dentro y/o fuera de la Republica de Colombia, cuando sea necesario para realizar
la gestion de los pagos de los Productos que usted adquieran en la tienda Similac, (V) para el
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adelantamiento de cualquier tramite ante una autoridad publica o una persona o entidad privada,
respecto del cual la informacion resulte pertinente, (VI) para que toda la informacion referida al
comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios y datos de la misma naturaleza
proveniente de terceros paises sea consultada, suministrada, reportada, procesada o divulgada, y
(VII) para que la informacion suministrada sea consultada en listas para la prevencion del lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Farmalatam sera el responsable del procesamiento del pago de los Productos en la tienda Similac,
por lo que sera el responsable del tratamiento de la informacién de los medios de pago que usted
utilice para el pago de los Productos en la tienda Similac.

Farmalatam transferira sus Datos Personales a Abbott para la entrega de los Productos. El
tratamiento de sus Datos Personales por parte de Abbott, se regira por la Politica de Privacidad de
Abbott que puede ser consultada en la tienda Similac.

Derechos de titulares de los Datos Personales

Los titulares de los Datos Personales tendran los derechos que se enuncian a continuacion en
relacion con sus Datos Personales:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a Farmalatam o cualquier
responsable o encargado del tratamiento de sus Datos Personales. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable o al encargado del tratamiento
salvo cuando la ley expresamente lo exceptue como requisito para el tratamiento.

3. Ser informado por el responsable o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a los Datos Personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones al
régimen de proteccion de datos personales.

5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del Dato Personal cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

6. Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de tratamiento.



Procedimiento para ejercer sus derechos

Cualquier pregunta o consulta en relaciéon con sus Datos Personales recolectados y tratados por
Farmalatam en la tienda Similac para el pago de los Productos, sera tratada por el Area de Servicio
al Cliente de Farmatam, para lo que debera enviar una descripcion escrita de su consulta al correo

electronico contacto@farmalisto.com.co.

El Area de Servicio al Cliente resolvera su pregunta o consulta dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha en que la pregunta o consulta sea recibida por Farmalatam. Si no es posible
para el Area de Servicio al Cliente responder su reclamo dentro del término mencionado, el Area
de Servicio al Cliente de Farmalatam le hara saber la situacion y le explicara la razon del retraso. En
cualquier circunstancia el Area de Servicio al Cliente le respondera dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del término de los diez (10) dias habiles iniciales.

El consentimiento otorgado por usted, podra ser revocado en cualquier momento, mediante aviso
previo, escrito y firmado dirigido al Area de Servicio al Cliente, en la direccion electronica antes
citada, en los términos establecidos por la Ley.

Si usted considera que la informacion contenida en la base de datos de Farmalatam esta sujeta a
correccion, actualizacién o eliminacidn o si considera que Farmalatam no estd cumpliendo con sus
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, usted deberd presentar una queja a Farmalatam,
dirigida al Area de Servicio al Cliente , que sera tratada de acuerdo al procedimiento establecido en
el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

Fecha de vigencia de La Politica y fecha de vencimiento de la base de datos

Esta politica de privacidad entrara en vigencia en 6 de septiembre de 2019 y sus Datos Personales
permaneceran en la base de datos de Farmalatam hasta que los mismos cumplan con la finalidad
para la que fueron recolectados.

Si desea obtener mas informacién sobre nuestra politica de tratamiento de datos personales,

comuniquese al siguiente correo electronico: contacto@farmalisto.com.co

Razon social: FarmaLatam Colombia S.A.S

NIT: 900.659.494 - 9

Teléfono: 01800 913 3830, Bogota: 492 6363

E-mail: contacto@farmalisto.com.co

Direccion: Calle 129 A # 56B - 23  Bogota — Colombia
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